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	DESCRIÇÃO DE CARGO
	

	1. IDENTIFICAÇÃO

	Título do Cargo: Visual Merchandising
	Área: Operações

	Subordinado ao: Diretor de Operações
	Divisão: Operações

	2. MISSÃO DA ÁREA

	Esta estrutura existe com o objetivo de elaborar estratégias para padronizar e manter o visual da marca usando técnicas de exposição das joias.


	3. SUMÁRIO DO CARGO
Responsável pela montagem de vitrine, interpretação e montagem de decoração para a vitrine, prepara produções de moda para exposição, adequação de iluminação para melhor exposição de produtos, realiza a elaboração de posicionamento de mobiliário e todo o suporte às lojas em suas necessidades de Visual Merchandising.



	4. DIMENSÕES 

	Gerais
	Específicas

	Subordinados diretos: 00

	Despesas da área: Depende das demandas da área de Implantação
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5. ORGANOGRAMA

                                                                                                                            


                                                                                                                                                    

	Títulos dos outros cargos subordinados ao seu superior:
· Designer
· Analista de Academy

· Assistente de Trade MKT

· Técnico de Personalização

· Stopper


	Títulos dos cargos de seus subordinados diretos:

· NA


	6. RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS

	6.1 PRIMÁRIAS
· Trabalha o ambiente do showroom, layout e da disposição dos produtos;
· Valida mix de produto/ montagem (check list) inauguração da unidade;
· Realiza a montagem de vitrine, interpretação e montagem de decoração para a vitrine – interno (showroom) e externo (PDV) pré inauguração e visitas;
· Prepara produções de moda para exposição;
· Avaliação da padronização de vitrine dos PDVs via plataforma de marketing e visita presencial;
· Envio antecipado de informações para os novos franqueados com relação ao processo de montagem da vitrine.

6.2 SECUNDÁRIAS

· Treinamento equipe franqueado e novos funcionários para padronização de vitrine – inauguração e reciclagem;

· Desenvolve novas estratégias de exposição em feiras e eventos;

· Assessoria na criação de expositores e displays;

· Elaboração de relatórios das visitas realizadas nos PDVs;

· Suporte a distância de vendedores dos PDVs para dúvidas de vitrines e exposição dos produtos.


	7. QUALIFICAÇÕES NECESSÁRIAS PARA O CARGO

	7.1. Escolaridade: Considerando as responsabilidades descritas, indique o grau de escolaridade necessário para o desenvolvimento das atribuições do cargo: 

	Requerido

	(  X  ) Curso, cite: Marketing, Visual Merchandising, Designer, Moda e áreas afins.
(      ) Idiomas: Inglês e espanhol nível Intermediário.                                                                                           

	Desejado

	(  X ) Graduação: Marketing, Moda, Publicidade, Design.


	7.2. Tempo de Maturidade: Considerando o grau de escolaridade indicado no item anterior, indique o tempo estimado para que o desempenho pleno das atribuições seja alcançado.

	 ( X  ) de 2 a 3 anos              
	 (    ) de 5 a 8 anos           

	 (   ) de 3 a 4 anos        
	 (    ) de 8 a 12 anos           

	 (   ) de 4 a 5 anos


	 (   ) acima de 12 anos


	8. Cursos sugeridos: 

 

1 – Marketing Digital - https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/marketing-digital-para-o-empreendedor,f870b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
2 – Análises Digitais - https://canaldemarketingdigital.com.br/cursos/4-cursos-de-marketing-digital-gratis-na-espm/
3 – Visual Merchandising - https://portalidea.com.br/curso-gratuito-visual-merchandising
4 – Visual Merchandising para Varejo de Moda - https://www.sp.senac.br/cursos-livres/curso-de-visual-merchandising-para-varejo-de-moda
5 – Vitrinismo - https://cursosescon.com.br/curso/866
6 – Gestão do Viausl de Loja - https://www.ginead.com.br/curso/curso-de-gestao-do-visual-de-loja



9. Itens Necessários para a atividade

	SOFTWARES
	Pacote Office, E-mail, Sistema ERP Interno, Teams (Microsoft), whatsapp business, acesso ao B2B, CRM de Franquias
e-mail: vm@acium.com.br
	ACESSOS
	Salas 11 andar (Logistica), Sala 1802 (Showroom)

	INFRA TI
	Notebook e celular.


	CONTROLE DE PONTO
	SIM

	INFRA
	NA
	HORÁRIO DE TRABALHO
	2ª a 5ª das 8 as 18 (com intervalo de 01 hora de almoço) e na 6ª das 8 as 17h00 (com intervalo de 01 hora de almoço).


10. KPIS (INDICADORES) da Atividade

	01
	# de Inaugurações realizadas no mês

	02
	# de Visitas realizadas no mês

	03
	# de Treinamentos realizados no mês

	04
	


11. ROTINA DIÁRIA DA ATIVIDADE

	08-09H00
	Verifica como está o Showroom (limpeza, joias, exposição)

	09-10H00
	Verifica como está o Showroom (limpeza, joias, exposição)

	10-11H00
	Atendimento da demanda do dia 

	11-12H00
	Separação de Joias

	12-13H00
	Gravação de Campanha

	13-14H00
	ALMOÇO

	14-15H00
	Suporte do franqueado e PDV

	15-16H00
	Treinamento de franqueados e vendedores do PDV

	16-17H00
	Visita aos PDVs conforme agendamento – treinamento, visitas, montagem, inauguração

	17-18H00
	Visita aos PDVs conforme agendamento – treinamento, visitas, montagem, inauguração
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